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Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

unsere Arbeitswelt ist einem stindigen Wandel unterwor-
fen. Neue Strukturen werden geschaffen, neue Methoden angewandt
und neue IT-Lésungen eingesetzt. Unternehmen verlagern Standorte,
fusionieren oder schlieBen gar ganze Geschiftsbereiche. Heute wissen _

c : : ] o o o Vorsitzender
wir, dass all diese Prozesse nicht nur die Organisation eines Unterneh- der Geschaftsfihrung
mens betreffen, sondern auch die Gesundheit seiner Mitarbeiter — bis hin | der B-A-D GmbH
zu psychosozialen Krisen. Deshalb helfen wir im Rahmen der Mitar- Chairman of the Board,
beiter- und Fithrungskrifteberatung, diese Verinderungen zu meistern. B/A'D GmbH
Wie, das lesen Sie ab Seite 24.

Prof. Dr.
Bernd Siegemund

Wenn die Psyche leidet, ist das ein Thema, tiber das man nicht gerne
spricht. Doch die Zahlen, z. B. zu Burn-out-Erkrankungen, sind drama-
tisch. Deshalb machen wir den Umgang mit psychischen Belastungen
zum Thema unserer Expertentagung. Auf Seite 8 erfahren Sie, was wir
fir Sie vorbereitet haben.

Wenn Sie dieses Heft in den Hinden halten, riickt der Herbst auch
schon wieder niher und vielleicht sind Sie auch schon Opfer des
Schmuddelwetters geworden. Dann wird es langsam Zeit, gegen die
Grippe vorzubeugen. Informationen dazu finden Sie ab Seite 27.

Einen goldenen und gesunden Herbst wiinscht IThnen Thr

Dear Readers,

The world in which we work is subject to constant change, with new
structures being created, new methods applied and new IT solutions
implemented all the time. Companies relocate, merge and even shut
down entire business units. Today, we know that all of these processes
have an effect not only on the organisation of a company but also on its
employees’ health, and that that impact can even go as far as psychosocial
crisis. That's why our counselling service for employees and managers
helps companies master such changes. To find out how, turn to page 26.

Mental illness isn’t something people like to talk about. But the figures,
regarding burnout cases for instance, are dramatic. That’s why our expert
conference will be highlighting approaches to psychological stress. Find
out on page 8 what we’ve got lined up for you.

By the time you receive this newsletter, autumn will be just that bit closer
and you may well have already fallen victim to the foul weather. Then it’s
time to take precautions against flu. For more information, turn to page 28.

Wishing you all a golden and healthy autumn, g
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Kurz und knﬁpbpr

Die gefdhrlichsten Produkte

kommen aus China

Jedes Jahr veroffentlicht die Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (BAuA) VerstoBe gegen das Gerate- und

Produktsicherheitsgesetz (GPSG). Die meisten gefahrlichen

Produkte stammen nach wie vor aus China. Auf Platz eins

stehen 2010 elektrische Haushaltsgerate. Platz zwei belegen

Kinderspielzeuge. Es folgen Bedarfsgegenstande fir zu Hause
und die Freizeit, z. B. Feuerzeuge oder Kleber. Der detaillierte
Informationsdienst steht im neuen Produktsicherheitsportal der
BAUA zum Download zur Verfiigung.

=>» www.produktsicherheitsportal.de

The most dangerous products come from China

Each year, Germany's BAUA Federal Institute for Occupational Safety and Health
publishes a report on violations against the German Equipment and Product
Safety Act. As in the past, the latest report reveals that most of the hazardous
products found came from China.In 2010, the number one culprits were electrical
household appliances, followed by children’s toys in second place. Then came
consumer goods for domestic and recreational use, e.g. lighters and adhesives.
This detailed information is available for download on the BAuA's new product
safety portal. www.produktsicherheitsportal.de

DKMS =

watte statt Nadel

Die Deutsche Knochenmarkspenderdatei — DKMS — stellt seit

20 Jahren erfolgreich eine Verbindung zwischen Leukamiepati-
enten und Knochenmarkspendem her. Uber 25.000 Erkrankten
konnte bisher weltweit geholfen und eine Datei von 2,5 Mil-

lionen potenziellen Stammzellenspendern angelegt werden.
Grundsatzlich kénnen alle gesunden Menschen zwischen 18

und 55 Jahren Stammzellen spenden. Wer auch helfen und
potenzieller DKMS-Spender werden will, kann sich ganz einfach
online registrieren. Die zwei anschlieBend zugeschickten Wat-
testabchen dienen zur Speichelprobeentnahme in Eigenregie
und nachfolgender Typisierung.

=» www.dkms.de

German Bone Marrow Donor Center — Making stem cell donation simpler
The German Bone Marrow Donor Center (“Deutsche Knochenmarkspenderdatei”
or DKMS for short) has been successfully bringing together leukaemia patients

and bone marrow donors for the past 20 yearsTo date, it has helped more than
25,000 patients around the world and created a database of 2.5 million potential
stem cell donors. Any healthy person between the ages of 18 and 55 can donate
stem cells. If they're interested in helping and becoming a potential DKMS donar
they can simply register online. Two cotton buds will then be posted to them so
that they can take a sample of their own salia for typing purposes www.dkms.de

pswWas hab ich?®

Medizinstudenten libersetzen medizinischen Befund in verstdndliche Sprache
Patienten, die einen medizinischen Befund bekommen haben, fragen sich oft, was er bedeutet. Egal ob Laborbefund
oder ein ganzer Arztbrief — das neue Web-Portal hilft ihnen, ihr arztliches Dokument besser zu verstehen. Rund 150
Medizinstudentinnen beantworten — unterstiitzt von Arzten und Psychologen — kostenlos Fragen rund um Medi-
zindiagnosen, , Ubersetzen” und erlautern Befunde. Es gilt die gleiche Schweigepflicht wie bei einem Arztbesuch.
=> http://washabich.de

“What have | got?”

Medical students translate diagnoses into understandable language

When patients receive a diagnosis they often wonder what it actually meansA new web portal can help
them understand medical documents better — be they laboatory reports or discharge notes Supported
by physicians and psychologists, around 150 medical students answer questions concerning medical

diagnoses and “translate” and explain medical findings — free of charge. The service is subject to the
same confidentiality obligation as a normal visit to a physician.

http://washabich.de

Gut zu FuB? Jeder Schritt belastet

FiiBe, Beine und Gelenke

Obwohl nahezu alle Menschen mit gesunden FiBen auf die
Welt kommen, stellen sich im Laufe des Lebens bei 70 Pozent
aller Erwachsenen FuBbeschwerden ein. Die Grunde hierfr sind
vielfaltig und reichen von der \ernachldssigung der FuBmusku-
latur Uber Krankheiten bis hin zu falschem Schuhwerk. Und aus
FuBbeschwerden entwickeln sich schnell Fehlstellungen oder
korperliche Fehlhaltungen. =» www.podologie.de

What's afoot? Every step puts a strain on your feet, legs and joints
Although almost everyone is born with healthy feet,70% develop foot problems
during the course of their life The reasons are manifold and mnge from a lack of
foot muscle exercise to illness to the wrong footwearAnd foot problems quickly
turn into malalignment or incorrect posture. www.podologie.de
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Noch eines oder keines?

Wie ist Ihr persénlicher Alkoholkonsum einzuschatzen? Wann
ist die gesundheitlich unbedenkliche Grenze tberschritten
und zu welchen Gelegenheiten sollten Sie den Alkohol lieber
ganz meiden? Antworten auf diese Fragen finden Sie auf
der Website www.kenn-dein-limit.de, initiiert von der
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BzgA). Sie
bietet konkrete Tipps, verschiedene Selbsttests und Infor-
mationen zu Hilfs- und Beratungsangeboten.

=» www.kenn-dein-limit.de

Same again?

How high is your personal alcohol consumption level? When does drink start
to affect your health and when should you abstain completely? Answers to
these questions can be found on the www.kenn-dein-limit.de (“Know your
limit") website, an initiative of Germany’s Federal Centre of Health Education
("Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung”, BzgA for short). The site
offers tips, various self-tests and informationon help and counselling services.
www.kenn-dein-limit.de

Zeckenbisse bei der Arbeit dokumentieren
Zieht sich ein Berufstatiger bei der Arbeit im Freien einen
Zeckenbiss zu, sollte dies unbedingt im Betrieb dokumentiert
werden. Wenn es spater zu Folgeerkrankungen kommt und
der Zeckenbiss nachweislich wahrend der Arbeit geschah,
tbernimmt gegebenenfalls die gesetzliche Unfallversicherung
die Organisation und die Kosten des Heilverfahrens. Darauf
weist die Berufsgenossenschaft fr Gesundheitsdienst und
Wobhlfahrtspflege (BGW) hin.

=» www.bgw-online.de

Tick bites at work should be documented

In a recent press release, the BGW institution for statutory accident insurance
and prevention in the health and welfare services advised that employees who
are bitten by a tick while working outdoors should make sure the incident
is documented at the workplace. If they develop an illness as a result of the
bite, they can thus prove that the bite occurred at work. In such cases, there
is a chance that the statutory accident insurance institution may organise
and pay for treatment. www.bgw-online.de

Gesundheit von Jungen und Mannern fordern
Im Alltag verhalten sich Manner oft weniger gesundheitsbe-
wusst als Frauen. Traditionelle Mannerrollen verhindern eher
eine Achtsamkeit auf den eigenen Korper und begunstigen
die Bereitschaft, Risiken einzugehen. An die Pravention und
Gesundheitsforderung bei Jungen und Mannern stellt dies
spezifische Ansprlche. In einem neuen Fachheft der Bundes-
zentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA) ,, Gesundheit
von Jungen und Mannern” wird die Thematik diskutiert.
=» www.bzga.de

Promoting male health

In their day-to-day lives, men are often not as health-conscious as women.
Traditional male roles tend to prevent them taking care of their bodies and
increase their readiness to take risks. Consequently, prevention and health-
promotion activities for boys and men need to be specifially tailored to
these factors. A new report published by Germany's Federal Centre of Health

Education (“Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung”, BzgA for short), F

entitled “Gesundheit von jungen und Mannern” (“Boys’ and men’s health”),
discusses this issue. www.bzga.de

. erregende Reste von Asbest in verschiedensten Materialien.

* artikel18.pdf

= pational Safety and Health gives details of

Asbest: auch heute noch ein Risiko
Trotz europaweiten Verbots finden sich heute noch krebs-

An den Langzeitfolgen einer Belastung sterben pro Jahr
allein in Deutschland noch rund 1.000 Menschen. Die Bun-
desanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) hat
die wesentlichen gesetzlichen Grundlagen und Regeln zum
Schutz von Arbeitnehmern zusammengestellt.

=2 www.baua.de/de/Publikationen/Fachbeitraege/

Asbestos: still a risk today
Despite a Europe-wide ban on the substance, a wide variety of materials still
contain carcinogenic asbestos residues. There are still around 1,000 deaths
per year in Germany alone due to the long-term effects
of exposure to the substance. An article published
by Germany's BAUA Federal Institute for Occu-

the main legislative requirements and rules
concerning worker protection. www.baua.
de/de/Publikationen/Fachbeitraege/
artikel18.pdf
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Wir machen zum Thema, woruber ,man” nicht spricht

Aktuelle Untersuchen bringen dramatische Fakten ans
Licht: Laut einer Analyse des wissenschaftlichen Instituts
der AOK (WIdO) war im Jahr 2010 fast jeder zehnte Krank-
heitstag auf eine psychische Erkrankung zurtickzuftihren.
Und seit 2004 hat sich die Zahl der Bur n-out-Diagnosen
sogar verneunfacht.

Der Umgang mit psychischen Belastungen ist von Un-
wissenheit, Tabuisierung und Stigmatisierung gepragt.
Konflikte und Leistungsdruck werden verschwiegen, man
spricht nicht dartber und Betroffene werden oft mit ihren
Problemen allein gelassen.

Auf unserer Expertentagung am 10./11. November 2011 in
Hamburg wollen wir diskutieren, wie man mit Belastungen
im Job ,,gesund umgehen” kann. Auf dem Pogramm stehen
Themen wie , Die Angst vor der Blamage”, ,, Psychoemotio-
nale und psychosoziale Kompetenz von Flhrungskraften”,
. Konfliktpotenzial durch gesellschaftliches Rollenverstand-
nis”, ,Arbeit. Macht. SpaB” oder ,Umgang mit Langzeiter
krankten und betriebliches Ein gliederungsmanagement”.
In Miniworkshops bieten Experten der Mitarbeiter - und
Fuhrungskrafteberatung Losungen zur gesunden Stress-
bewaltigung an.

Die Tagung wird moderiert von Thomas Heyer (WDR,
Deutschlandfunk), den Eréffnungsvortrag ,, Spitze sein, wenns
drauf ankommt” halt der Autorund Coach Matthias Herzog.

Talking about what nobody likes to talk about

B-A-D expert conference on dealing with psychosocial stress
Recent research has unearthed some damatic facts, with a recent analysis
revealing that almost one in ten of the days tak en off sick in 2010 were
due to mental illness. Conducted by the “"WIdO" research institute of
Germany's AOK health insurer, the analysis also shows that the number
of burnout diagnoses has increased ninefold since 2004!

People’s responses to psychological stress tend to be a combination of

ignorance, tabooing and stigmatisation. They keep quiet about conflicts
and pressure, since they're not something people like to talk about, and
those affected by stress are often left to sort out their problems themselves

Our expert conference in Hamburg on 10 and 11 November 2011 will set
out to discuss healthy approaches to stress at the workplaceThe programme
includes topics such as “The fear of making a fool of oneself, “Managers'
psychoemotional and psychosocial skills”, “Conflict potential due to society’s
concept of role division” and “Approaches towards the long-term ill and
disability management”. There will also be mini-workshops in which experts
from the counselling service for employees and managers will present

solutions for healthy ways of managing stress. The conference compere
will be Thomas Heyer (from the WDR and Deutschlandfunk broadcasting
stations) and the opening keynote, “Giving your all when there’s all to be
gained”, will be held by author and coach Matthias Herzog.

Conference details can be found here:
www.bad-gmbh/veranstaltungen

Zertifizierung und Fortbildung sind
die beiden Bereiche, in denen die
Tochter und die Beteiligungsgesell-
schaft der B-A-D erfolgieich am Markt
aktiv sind. 2011 kdnnen beide auf ein
erfolgreiches Jahrzehnt zurtickblicken.

~Einmal concada, immer conca-
da” - so bewerten Kursteilnehmer

ihre Fortbildungen bei der concada.

Umweltschutz, Arbeitsschutz und

Arbeitssicherheit, Energiewirtschaft,
Gesundheit und Personal sind die Be-
reiche, die bei Fortbildungen abgedeckt
werden. Dabei passte sich das Angebot
immer den aktuellen Entwicklungen

an: Standen 2001 gerade 30 verschiedene Themen auf

dem Programm, sind es heute bereits 63. Doch auch

Klassiker erfreuen sich nach wie vor groBer Beliebtheit.
So ist seit Beginn die , Kombinierte Fortbildung fir Mehs
fachbeauftragte” im Angebot: Sie macht Mitarbeiter die
gleichzeitig die Funktionen der Betriebsbeauftragten fur
Abfall, Gewasserschutz, Immissionsschutz und Storfall

Ubernehmen, in vier Tagen fit fur ihre neuen Aufgaben.
www.conada.de

~Wir schatzen die Zusammenarbeit mit 3cert
sehr!” — wenn es darum geht, die Qualitat eines Un-
ternehmens nach auBen deutlich zu machen, fihrt an
Zertifizierungen kein Weg mehr vorbei. Die unabhéangigen
Prufer der 3cert GmbH Uber nehmen diese Prifungen,
z.B. nach anerkannten Normen wie DIN EN ISO 9001.
Zum Kundenstamm, den sich die 3cert GmbH in den
letzten zehn Jahren aufbauen konnte, zéhlen Einrichtun-
gen aus der Industrie, der W irtschaft, der 6ffentlichen
Hand und des Gesundheitswesens. Vor einigen Jahren
eréffnete sich die 3cert mit der Akkr editierung fur die
beiden Zertifizierungen , Kooperation fur Transparenz
und Qualitat im Gesundheitswesen” und , Qualitat und
Entwicklung in der Praxis” den Markt fir speziell auf das
Gesundheitswesen zugeschnittene Verfahren.
www.3cert.de

concada und 3cert

feiern 10-jahriges Jubildum

W\

Happy 10th birthday concada and 3cert!

This year marks ten successful yeas for training provider concada
and certification institute 3cert.

“Once you've tried concada, you won't want anything else” — that's what
course participants say about concada’ continuous training programme.
The range of courses covers environmental protection,occupational health
and safety, energy, preventive health care and human resources, and is
constantly adapted to reflect recent trends. In 2001, the programme included
just 30 different topics; today there are already 63. But there are some
long-standing subjects that are consistently popular — the “Combined
course for officers with multiple HSE tasks”, for instance, has been part
of the programme since the beginning. Designed for employees who
are about to become officers for waste, water pollution, immission and
incident control, the four-day course equips them with the knowledge
and skills they require for their new tasks

www.conada.de

“We really value our collaboration with 3cert! “—Certification has become
indispensable as a means of demonstrating a company's quality to the
outside world. 3cert GmbH’s independent auditors conduct the necessary
inspections, e.g. in accordance with recognised standards such as DIN EN
ISO 9001. Over the past ten years 3cert GmbH has built a solid customer
base, including organisations from industry, business, government and
the health care sector. For several years now, 3cert has been accredited
for certification for “Cooperation for transparency and quality in health
care” and “Quality and development in doctors’ surgeries”, enabling it
to tap into the market for certification procedures tailored specifically
to the health care sector.

www.3cert.de
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B-A:-D aktuell

Ergebnisse der Kundenzufriedenheits befragung 2011 g

Die B-A-D GmbH ist an der kontinuierlichen V erbesserung ihrer Dienstleistungen fiir ihre Kunden interessiert.
Daher werden die Kunden auch regelmaBig nach ihrer Zufriedenheit mit der B-A-D gefragt. Zuletzt gaben im
Frihjahr 2011 Giber 1.200 deutsche Kunden in einer mit dem Marktforschungsinstitut YouGovPsychonomics AG
durchgefiihrten anonymen Online-Befragung ihr Feedback. Die YouGovPsychonomics AG ist international tatig
und gehort zu den umsatzstarksten Marktforschungsinstituten Deutschlands. Sie beschéftigt tiber 100 Forscher
und Berater und war unter anderem fiir Unternehmen wie die Deutsche Bahn oder Volkswagen tatig.

B-A-D aktuell

Untersuchungssteckbrief / Research brief

Grundgesamtheit: Kunden der B-A-D / Population of interest: B-A-D customers \
Stichprobe: 1.250 Kunden der B-A-D, die bereits personlichen Kontakt zur.B-A-D ’ :
hatten und die Befragung vollstandig beendet haben / Sample: 1,250 B-A-D customers e
who had already had personal contact with B-A-D and who completed the survey, gy
Methode: Online-Interviews mit einer durchschnittlichen Lange von 20 Minuten/" -

Method: Online interviews with an average duration of 20 minutes

Zeitraum: 17. Marz 2011 bis 18. April 2011 / Period: 17 March 2011 to 18 April 2011

7 5 0/0 der Befragten arbeiten mit der B-A-D GmbH ,,sehr gerne” oder ,gerne” zusammen.
75% of the survey participants “really enjoy”/ “enjoy” working with B-A-D GmbH. \

83 0/0 der Antwortgebenden beurteilen die B-A-D GmbH als ,,sympathisch”.

83% of the respondents rate B-A-D GmbH as “pleasant”.

Nach Ansicht von 85 0/ Oder Befragten bieten die Dienstleistungen der B-A:-D GmbH ihrem Unternehmen einen ,groB8en Nutzen”.

According to 85% of the participants, B-A-D GmbH's services offer their company a “significant benefit".

80 0/ Oder befragten Kunden kénnen sich , bestimmt” oder ,,wahrscheinlich” vorstellen mit der B-A-D GmbH auch noch in 2 Jahren zusammenzuarbeiten.

80% of the customers surveyed stated they thought they would “certainly”/ “probably” still be working with B-A-D GmbH in two years’ time.

Flir 71 o/()der Befragungsteilnehmer ist die B-A-D GmbH gar der ,beste Dienstleister” im Bereich Arbeits- und Gesundheitsvorsorge.

For 71% of the respondents, B-A-D GmbH is actually the “best service provider” in the field of occupational health and safety and preventive health care.

Die Kunden der B-A-D GmbH zahlen insbesonder e die
Freundlichkeit der Mitarbeiter, die bundesweite Prasenz mit
fast 200 Zentren sowie das breite Dienstleistungsportfolio
rund um die 4 Erfolgsfaktoren Arbeitsschutz, Gesundheit,
Sicherheit und Personal zu den Starken des Untemehmens
— Vorteile, die in dieser Kombination nur die B-A-D bietet.

Nichts ist so gut, als dass es nicht noch besser weden kénnte
Die technische Ausstattung und die Gestaltung der Zenten
sind fur die Kunden der B-A-D wichtig, so ein weitees Ergeb-
nis der Befragung. Dem tragt die B-A-D GmbH Rechnung,
indem sie in den kommenden Jahr en trotz vorhandener
Zufriedenheit sowohl die technische Ausstattung als auch

das Erscheinungsbild der Zentren modernisiert. Zudem wird
mit dem Wissensportal PreSys 2.0 das Extranet der B-A-D

GmbH konzeptionell Uberarbeitet. Noch in diesem Jahr wid
PreSys 2.0 seine erfolgreiche Vorgangerversion PreSys erset-
zen. Themen und Angebote, welche aus Sicht der Befragten
in Zukunft fur ihr Unter nehmen an Bedeutung gewinnen

werden, sind ,Betriebliches Gesundheitsmanagement”, eine
.ergonomische und altersgerechte Arbeitsplatzgestaltung”

und , psychosoziale Pravention und/oder Beratung”.

Hier handelt es sich um Themenber eiche, die die B-A-D
GmbH bereits jetzt mit ihren Dienstleistungen rund um
Arbeits- und Gesundheitsschutz abdeckt.

Findings of the 2011 customer satisfaction survey

B-A-D GmbH actively seeks to ensure its services for
its customers are constantly improved.To this end,
it regularly asks its customers for their feedback
on how satisfied they are with the company Over
1,200 German customers took part in the latest
survey in spring 2011. The anonymous, online

survey was conducted in collaboration with the

YouGovPsychonomics AG market research insti-

tute, which is an international player and one of
Germany's top market research institutes in terms
of turnover. It employs more than 100 researchers
and consultants and its past clients include Deut-
sche Bahn (Germany's national rail service) and

Volkswagen. In particular, the strengths cited by
B-A-D GmbH's customers were staff friendliness the

company's nationwide presence with almost 200
centres and its extensive service portfolio centred
around the four success factors of occupational
health and safety, preventive health care, safety
and human resources. Only B-A-D offers these
advantages in this combination.

Nothing is so good that it couldn’t be better
Another finding was that customers consider the
technical equipment and the design of the centres
important. In the next few years, B-A-D GmbH
will be acting on this knowledge, even though
customers are already satisfied, by modernising the
equipment and the appearance of the centres. In
addition, the launch of the PreSys 2.0 knowledge

portal will mark an overhaul of the B-A-D GmbH
extranet. PreSys 2.0 will replace its successful
predecessor, PreSys, before the end of the year.
The respondents were also asked to specify topics
and services they felt would gain in significance
for their company in the future In response, they
cited workplace health management, workplace
design in line with ergonomic requirements and
the needs of older workers and psychosocial
prevention and/or counselling.

These are all topics that B-A-D GmbH already
covers today with its broad mnge of occupational
health and safety services.
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14  Reportage

Heidelberg gehort zu den bekanntesten deutschen Stadten welt-

weit. Als Wissenschaftsstadt vereint sie Bildungseinrichtungen, die

national und international renommiert sind, insbesondere im Bereich

Biotechnologien. Heidelberg gilt zudem als Touristenmagnet: Mehr

als 3,5 Millionen Gaste besuchen jahrlich die Stadt, die als W ahrzei-

chen deutscher Romantik gilt. Schon Goethe, der Heidelberg achtmal

besuchte, schrieb 1797: ,Die Stadt in iher Lage und mit ihrer ganzen

Umgebung hat, man darf sagen, etwas Ideales ...".

Um mdglichst ideale Arbeitsbedingungen
fur die insgesamt 2.320 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Stadt Heidelberg zu
schaffen, tut die Stadt eine ganze Men-
ge. Die B-A-D GmbH betreut Heidelberg
arbeitsmedizinisch bereits seit den Acht-
zigerjahren.

Ein Tag in Heidelberg. Auf unserem Pro-
gramm stehen Einrichtungen der Stadt, in
denen uns gezeigt wird, wie Arbeits- und
Gesundheitsschutz in einer Stadt organi-
siert sein kann. Roland Haag, Leiter des

Personal- und Organisationsamtes der
Stadt Heidelberg, erklart: ,Einige Stadte
haben Probleme, qualifiziertes Personal
zu finden. Wir kénnen nicht klagen und
das hat u.a. zwei Griinde: Einmal sind wir
als Arbeitgeberin sehr attraktiv; wir tun

viel fur die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, z.B. flexible Arbeitszeitmodelle, die

Titelbild: Buhnentechniker im Heidelberger
Opernzelt bauen die Kulissen ftr die Produk-
tion , Vom Meer” von Alexander Muno.
Rechts: Spezielle Stihle sorgen dafur, dass
sich die Erzieherinnen im Umgang mit den
Kindern ruickengerecht verhalten kénnen.

Main photo: Stage technicians in

Heidelberg’s opera marquee at work, building
the sets for Alexander Muno's “Vom Meer”.
Right: Special chairs ensure the teachers don’t
harm their backs whilst working with

the children.

Ferienbetreuung von Mitarbeiterkindern
oder die Beratung fur Personen, die pfe-
gebedurftige Angehorige haben. Auf der
anderen Seite ist unsere Stadt mit ihrem
kulturellen Angebot und dem weltof fe-
nen Flair nattrlich auch sehr anziehend.
Hinzu kommt, dass wir auch die Themen
Gesundheitspravention und Arbeitsschutz
far elementar halten.”

Fitness fiir die Mittagspause

Carolin Garst vom Personal- und Orga-

nisationsamt der Stadt Heidelberg ist

verantwortlich fur die betriebliche Gesund-
heitsférderung, die 2006 eingefiihrt wude.
,So gibt es im Moment Seminae aus dem
Bereich Sicherheit und Gesundheit zum

Beispiel zu den Themen Stressbewaltigung
im Alltag, mentale Stressbewaltigungstech-
niken, Burn-out, Rauchen und seine Folgen,
demografischer Wandel: U50 - neue Ziele,

neue Perspektiven (flr Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter, die das 50. Lebensjahr

Uberschritten haben) und gesundes Sehen
am Bildschirmarbeitsplatz.” Carolin Garst
fuhrt weiter aus: ,, AuBerdem bieten wir
eine aktive Mittagspause zwischen 12 und
14 Uhr an; hier kdnnen Sportangebote wie
Aqua-Jogging, Aqua-Biking, Yoga, Nordic
Walking, Bauch-Beine-Po-Kurse kostenlos
wahrgenommen werden. Diese aktive
Pause wird gut angenommen, genau-

so wie Vortrdge zu den Themen gesunde
Ernahrung oder Ruckenschule.” Wichtig
sei es, das Bewusstsein zu wecken, dass

Gesundheit ein wichtiger Aspekt ist und
dass jeder auf sich selber schauen sollte

und auch eine Verantwortung gegen-

Uber sich selbst hat. Uber MaBnahmen
und Neues aus dem Bereich betriebliche
Gesundheitsforderung, aber auch Arbeits-
und Gesundheitsschutz im Allgemeinen
informiert zehnmal im Jahr die Mitarbei-
terzeitung , Heinz". Mittlerweile ist die
betriebliche Gesundheitsférderung zu
einem Begriff geworden: So kommen von
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
immer wieder \Vorschldge, wie man die Ar
beitsbedingungen weiter verbessem kann.

RegelmaBig wird zudem der Krankenstand
ausgewertet. Carolin Garst: ,Wir stehen
gut da im \ergleich zu den Durchschnitts-
werten des Deutschen Stadtetages. Der
Krankenstand blieb in den letzten Jahen
konstant bzw. ist gesunken. In Berichen
mit hohem Krankenstand fihren wir
Gesundheitszirkel durch und Uberlegen
dann, welche MaBnahmen ergriffen wer-
den koénnen, um die Arbeitspldtze noch
geslinder zu gestalten.” Und Roland Haag
erganzt: ,Wir stellen z. B. auf Personal-
versammlungen diese MaBnahmen vor.
Wir sind Uberzeugungstéter und haben
ein hervorragendes Team. Und, nicht zu
vergessen, einen Oberbilrgermeister, der
das Ganze unterstutzt und dahintersteht.
Wir versuchen, Verdnderungen mit den
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Beschéaftigten zusammen hinzubekom-
men. Klar ist aber auch, dass es neben

der Verantwortung des Arbeitgebers eine
Verantwortung des Einzelnen gibt.”

Mit Glick gesund sein

Unsere erste Station heute ist eine Kinder

tagesstatte in der VangerowstraBe. Insge-
samt gibt es 21 stadtische Kitas, in denen
Uber 250 Fachkrafte arbeiten. Heidelberg
ist Spitze in Sachen Kleinkindbetreuung.

Fur Kinder unter drei Jahren stehen derzeit
1.500 Platze zur \erfligung, das bedeutet
eine Versorgungsquote von knapp 42%. Fur
Kinder von drei Jahren bis zum Schuleintritt
hat die Stadt eine \ersorgungsquote von
Uber 100%. Somit ist Heidelberg fiihrend
unter deutschen Kommunen. Der leitende
B-A-D-Arzt Dr. med. habil. Michael Dietz
und Karl Hartmann, Sicherheitsingenieur
der Stadt Heidelberg, hatten erst vor Kur
zem eine Begehung der Arbeitsplatze in

dieser Kita und haben sich die Situation

vor Ort angeschaut. Dr. Dietz: , Wir haben
uns intensiv mit dem Thema Larm ausein-
andergesetzt, weil das Thema direkt von
den Erzieherinnen angesprochen wurde. "

Eine Larmschutzdecke wird nun in Kirze
im Turnraum der Kita eingezogen. Die

Zusammenarbeit zwischen dem Arbeits-

Links: Bei Baumarbeiten ist die persénliche Schutzausriistung unerlass-
lich. Unten: Damit schwere Lasten nicht mehr von Hand aufgeladen
werden miussen, wurde fiir die Mitarbeiter ein Ladekran fir den Lkw
beschafft.
Left: Personal protective equipment is essential when conducting work
on trees. Below: Employees have been given a loading crane for the
lorry so they don't have to move heavy loads by hand anymore.

mediziner und dem Sicherheitsingenieur ist
naturlich eng verzahnt, es gibt egelmaBige
Treffen, man tauscht sich untereinander
aus. Dr. Dietz: ,Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter kommen regelmaBig zu
Untersuchungen in das B-A-D-Zentrum.
Auch gibt es noch weiter Aktivitaten der
Stadt Heidelberg, z.B. das ,Forum Gesun-
de Stadt’ mit Themen wie Essstérungen,
Sucht oder aber auch ,Mit Glick gesund
sein’. Bei diesem Thema ging es um die
verschiedenen Formen von Glick — in der
Schule, bei der Arbeit, beim Sport.” Er
erganzt: ,Auch fur Kommunen und Stadte
ist eine gute betriebsarztliche Beteuung ein
wichtiges Thema fur die AuBendarstellung.
Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
wird schon Leistung abverlangt und das
funktioniert nattrlich nur dann optimal,
wenn man gesund ist. Gesund und ft im
Job zu sein, ist auf jeden Fall ein wichtiges
Kriterium fur die Zukunft.”
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Schwerbehindert - aber nicht

im Abseits

Auch wenn man nicht mehr so ft ist oder
gar schwerbehindert, ist dies noch lange
kein Grund, nicht mehr arbeiten zu kén-
nen. Selbst Uberzeugen kénnen wir uns
davon bei einem Besuch im Tiefbauamt.
Hier bekamen die (schwerbehinderten)
Mitarbeiter eine Hebeeinrichtung fur ihren
Lkw, damit schwere Lasten nicht mehr von
Hand aufgeladen werden mussen. Petra
Schubert-Hartl, Arbeitsschutzkoordinatorin
beim Personal- und Organisationsamt
Heidelberg: , Wir haben Mitarbeiter, die
20, 25 Jahre in einem Bereich arbeiten und
dabei korperlich schwere Arbeit verrichten.
Manchmal ist der Punkt erricht, an dem
diese Mitarbeiter schwerbehindert werden
und korperliche Einschréankungen erfahren.
Dann haben wir als Personalabteilung die
Verantwortung, zu schauen, wie wir die
Mitarbeiter weiter auf ihrem Arbeitsplatz
einsetzen und unterstitzen kénnen.” In
den letzten zwei Jahren wurden in Zusam-
menarbeit mit den Amtem flachendeckend
Gefahrdungsbeurteilungen erstellt. Petra
Schubert-Hartl: , Das war auch ein Zeichen
fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

da interessiert sich jemand ftr mich. Wir
mochten verstanden wissen, dass Arbeits-
und Gesundheitsschutz ein ganz wichtiges
Thema ist, nach dem Motto: Steter Topfen
hohlt den Stein. Der Arbeitsschutzausschuss
(ASA) trifft sich dreimal im Jahr, er trifft
sich vor Ort, in den Amtern. Auch damit
setzen wir ein Zeichen, dass das Thema

Arbeitsschutz ein wichtiges Thema ist. Wr
wollen den Menschen deutlich machen, dass
jede und jeder auch selbst verantwortlich
ist. Im betrieblichen Umfeld gibt es viele
Menschen, die bei diesem Thema wichtig
sind: Der Betriebsarzt, die Fachkrafte fur
Arbeitssicherheit, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vor Ort, die Fihrungskréfte, die
Meister, das fordert von jedem etwas ab.”

Und das hat naturlich auch etwas mit der
Tatsache zu tun, dass die Stadt Heidelberg
als Arbeitgeberin ein riesiges Spektrum an
Arbeitsplatzen bietet. Karl Hartmann fihrt
aus: ,Vom Innendienstarbeitsplatz in den
Forst, zur Mullabfuhr oder zur StraBen-

reinigung — es gibt ja flr jeden Ber eich
andere Vorschriften. Bei den Innendienst-
arbeitsplatzen muss ich feststellen, dass es
da in den letzten Jahren mehr Probleme

Oben: Ein Grabbagger erleichtert den Friedhofsmitarbei-
tern beim Grabaushub die Arbeit — die Anschaffung war

Konsequenz eines fur die Mitarbeiter von Friedhofen
durchgefiihrten Gesundheitszirkels.

mit dem Ricken gibt als bei den gewerb-
lichen Arbeitsplatzen.” Die Baumarbeiten
mit Hebebuhne, die vom Landschafts- und
Forstamt in der Innenstadt von Heidelberg
durchgefihrt werden, zeigen uns ebenfalls,
was organisierter Arbeitsschutz bedeutet.
Karl Hartmann: ,Hier werden fur jeden

Arbeitsplatz Gefahrdungen festgestellt, es
finden Unterweisungen statt. Bei Arbeiten
im StraBenbereich muss im Vorfeld orga-
nisiert werden, dass die StraBe abgesperrt
wird. Diese Absperrung muss entsprechend
den Vorschriften durchgeftihrt werden —
trotzdem ist man nie ganz sicher trotzdem
passieren hin und wieder noch Unfélle,

die man nicht im Griff hat.” Dr. Dietz
erganzt: , Erst vor Kurzem gab es einen

UVV (Unfallverhttungsvorschrift)-Tag fur
das Forstamt, da fand eine Schulung im

Wald statt, bei der wir Erste Hilfe gelbt

haben — das ist schon eine Herausforde-
rung, mit zwei, drei Leuten im Wald Erste
Hilfe zu organisieren!”

Oben und rechts: In voller Atemschutzmontur
absolvieren die Mitarbeiter der Heidelberger
Berufsfeuerwehr ein hartes Training.

Left: A grave-digging machine makes work
easier for the employees at the cemetery —
it was purchased as a direct result of a health
quality circle held for cemetery workers.
Above and right: Heidelberg’s professional
firefighters fully kitted out with respiratory
protection as they conduct a tough drill.

Vorbildlicher Arbeits- und
Gesundheitsschutz

So kommen wir nach einem Besuch auf
dem Friedhof in Heidelberg Handschuhs-
heim, auf dem wir einen Grabaushub mit
einem der neu angeschafften Grabbagger
beobachten, zur Feuerwehr, deren Mitar-
beiter regelmaBige Atemschutzibungen
absolvieren. Unsere letzte Station ist das
Opernzelt der Stadt Heidelberg. Im Theater
arbeiten etwa 300 fest angestellte Mitar
beiterinnen und Mitarbeiter. Da das Theater
zurzeit saniert wird, steht seit Anfang 2009
ein Opernzelt als temporéare Spielstatte
fur alle Musiktheater-Produktionen zur
Verfligung. Dieses bietet Platz fir 636
Zuschauer und gehoért mit 18 Meter n
Hohe, 35 Metern Durchmesser und einer
Flache von 1.000 Quadratmetern zu den
gréBten mobilen Spielstatten. Dr. Dietz: ,Im
Theater haben wir Absturzgefahrdungen,
Larmexpositionen (Musikermedizin) und
in den Werkstatten spezifische Untersu-
chungen.” Carolin Garst erganzt: ,,Flr den
Bereich Schneiderei haben wir gerade eine
Ergonomieberatung organisiert, da es fur

Heidelberg ist ...
.. mit Mannheim und Ludwigshafen eines der

drei Oberzentren im Ballungsgebiet Rhein-
Neckar mit ca. 2,36 Millionen Einwohnemn

.. von seiner Bevolkerungsstruktur her eine

junge, dynamische Stadt und die GioBstadt
mit dem hochsten Akademikeranteil in
Deutschland.

Heidelberg is ...
.. one of the three main cities (the others

are Mannheim and Ludwigshafen) in the
Rhine-Neckar region and has a population
of approx. 2.36 million

.. a dynamic city with a young population

as well as being the city with the highest
graduate population in Germany.

www.heidelberg.de

die Schneiderinnen sehr anstrengend ist,
beim Nahen und Anpassen der Kostiime
immer in einer Zwangshaltung u.a. an
den Puppen zu arbeiten oder schwer zu
heben. Da kam die Anregung direkt von
den Mitarbeiterinnen.” AbschlieBend
erklart Roland Haag: ,Wir haben eine
Mitarbeiterbefragung durchgefuhrt, bei
der es u. a. darum ging, welche Bedeu-
tung Gesundheits- und Arbeitsschutz

beigemessen wird. Die Ricklaufquote lag
bei 60 % und als Ergebnis kénnen wir
feststellen, dass der Arbeits- und Gesund-
heitsschutz in Heidelberg auch aus Sicht
unserer Beschaftigten einen sehr hohen
Stellenwert hat.”

Weitere Informationen:

Priv.-Doz. Dr. med. habil. Michael Dietz
inform@bad-gmbh.de

Heidelberg - city of science and research

Committed to health at the workplace

Around the world, Heidelberg is one

of Germany's best-known cities. As a
city of science and research, it's home
to educational institutions with a high
national and international standing,

especially in the field of biotechnologies.
But it's also a tourist magnet — last year
more than 3.5 million people visited

the city, which is considered to be the

epitome of German Romanticism. Goethe
himself visited the city eight times and
wrote in 1797, "It is true to say that the
location and all of the surroundings lend
the city something ideal...”

Heidelberg City Council invests consider
able effort in ensuring the best possible
working conditions for its 2,320 em-

ployees. As part of that effort,B-A-D GmbH
has been delivering occupational health
services to the council since the 1980s

We're spending a day in Heidelberg to
take a look at some of the institutions and
see how occupational health and safety

can be organised in a city Roland Haag,
Head of Heidelberg City’s Personnel and
Organisation Office, explains, “Some city
councils have problems finding qualified
staff. But we don't and there are two

main reasons for that. First, we're a very
attractive employer — we do a lot to

help our staff combine family and work,
for example, through flexible working-
time models, holiday care schemes for
employees’ children and counselling for
people who have to care for relatives.
And second, our city offers a great deal
of appeal thanks to its wide r ange of
cultural activities and its cosmopolitan
flair. On top of that, there's the fact that
we consider preventive health care and
occupational health and safety to be of
elementary importance.”

Fitness at lunchtime

Carolin Garst, also from the Personnel
and Organisation Office, is responsible
for the workplace health promotion
activities, which were introduced in

2006. "At the moment”, she explains,
“there are health and safety seminars
on issues such as stress management in
day-to-day life, mental stress-management
techniques, burn-out, smoking and what
it does to you, demographic change: the
over-50s — new goals, new prospects
(for employees over the age of 50) and
good eye health atVDU workstations.”
Carolin goes on to add,“We also offer an
‘active lunch break’ between noon and
2 p.m. with free exercise classes such as
aquajogging, aquabiking, yoga, nordic
walking and bum, tum & thighs courses
This active break is very populay as are
our presentations on healthy eating

and back exercises.” It's important, she
notes, to make people aware of the fact
that health is a key aspect and that we
all have to look after ourselves and all
have a responsibility towards ourselves.
The employee newspaper, “Heinz",
which is published ten times a year,
provides information about activities

and news in the field of workplace
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Ob in der Schneider- oder in der
Schreinereiwerkstatt des Theaters —
fur jeden Arbeitsplatz sind Gefahr-
dungsbeurteilungen gemacht worden,
um den besonderen Gefahrdungen
Rechnung zu tragen.

From tailors to carpenters — risk
assessments have been carried out for
each of the workplaces at the theatre
to cater for the job-specific risks.

health promotion but also occupational
health and safety in genenl. ‘Workplace
health promotion” has now become a
familiar concept to the employees and
they often put forward suggestions for
ways in which the working conditions
could be improved.

In addition, the illness rate is regularly
evaluated. Says Carolin Garst, “"We
compare well with the averges recorded
by the 'Deutsche Stadtetag’ (German
Association of Cities). In the past few
years, our illness rate has remained
constant or dropped.Where we identify
a high rate, we run health quality circles
to determine what action can be talen to
make workplaces even healthier” Roland
Haag adds, “Then we present the action
plans, for example at staff meetings We
are totally committed to health at the
workplace and we have an excellent
team in place. And, importantly, a mayor
who firmly supports this work. We try
to bring about changes in collabomtion
with the employees though its also clear
that the individuals themselves have to
shoulder some of the responsibility as
well as the employer.”

Healthy, happily

Our first stop today is the Vangerow-
straBe nursery. In total, the city has 21
council-run nurseries, employing more
than 250 professionals. Heidelberg
leads the way when it comes to pre-
school childcare — with 1,500 places
currently available for children under
the age of three That's almost 42% of
the potential intake. For children from
three up to school age, the city has a
provision rate of over 100%, ranking it
among the top German local authorities
in terms of nursery provision

The VangerowstraBe nursery was just re-

cently visited by the chief B-A-D physician,
Dr Michael Dietz, and Karl Hartmann,

a safety engineer from Heidelberg

City Council, who came to assess the

workplaces up close. Dr Dietz explains,
"We conducted a thorough assessment
of the noise situation since the teachers
had raised the topic themselves.” As a
result, noise-control ceiling panels are

to be installed in the PE room soon. It
goes without saying that the occupational
health specialist and the safety engineer
work closely together meet regularly and
share ideas and information.

Describing the health and safety work

at Heidelberg City Council, Dr Dietz tells
us, “The employees come to the B-A-D
centre regularly for check-ups and the

council runs other activities tog such as
the ‘Healthy City Forum’, covering topics
such as eating disorders, addiction but
also "Healthy, happily'. The latter explored
the various forms happiness takes — at
school, work or in sports activities.” He
adds, “Good occupational health services
play an important part in the image local
authorities and city councils portray to
the outside world, just as they do for

other organisations. Their employees’
work is very demanding and they can

only deliver their best if theyte healthy,
of course. A healthy and fit workforce will
definitely be a key factor in the future”

Integrating the severely disabled

Our visit to the Civil Engineering Offte
provides living proof that there$ absolutely
no reason to stop people working just
because they're not as fit as they once
were or because they've developed a
severe disability. The (severely disabled)
workers at the office have been given a
hoist for their lorry so they don’t have
to do the heavy loading work by hand
anymore. Petra Schubert-Hartl, Health

Reportage

19

and Safety Coordinator at Heidelberg’s
Personnel and Organisation Office,
describes the council’s HR policy on

these matters, “We have some people
who've been working in an area involv-
ing physically demanding tasks for 20,
25 years. Sometimes, things reach a

point where these employees become

severely disabled and suffer physical

impairments. So it's our responsibility at
the Personnel Office to determine how
we can help these people carry on in

their jobs.” In the past two years, risk
assessments have been carried out for
all of the workplaces in coopeation with
the relevant offices. “These activities
also showed employees that there was
someone who was interested in them”,
Petra Schubert-Hartl tells us. “We want
to make sure our employees understand
that occupational health and safety is

an extremely important issue and we

want to keep on delivering that message
until it sticks. The health and safety
committee meets three times a year,
on site in the \arious offices. Again, this
approach serves as an indication of the
importance we attach to the matter Our
aim is to make it clear to people that

they all share responsibility for health

and safety. At the workplace, there are a
number of people who play a ley role in
this area: the company physician, safety
specialists, the employees themselves,
their managers — they all have their

part to play.”

And, of course, that's partly due to the
fact that Heidelberg City Council employs
people in a huge range of jobs. Karl
Hartmann explains, “From office jobs
to forestry, waste disposal or street
cleaning — there are different rules and
regulations for every area. In recent
years, |'ve noticed the offi ce workers
have had more back problems than

the more manual-type jobs.” The tree
work being carried out by the Landscape
Architects" and Forestry Office in Heidel-
berg city centre with the help of a lifting
platform also illustrates what organised
occupational health and safety means
Karl Hartmann again, “We identify the
risks for each workplace and conduct

instruction sessions. Before work can

be carried out on a street, we have to
make sure it's blocked off. That has to
be done in accordance with the rules

but there's still no complete safety,
accidents still happen every now and

again due to factors beyond people's
control.” Dr Dietz adds "Just recently we
held a day all about accident prevention
regulations for the Forestry Office. There
was a training session in the forest to

practise first aid. Organising first aid

in a forest when you've only got two

or three people is quite a challenge, |

can tell you!”

Exemplary health and safety work

After a visit to Heidelbergs Handschuhs-
heim cemetery, where we watch one
of the newly purchased grave-digging
machines in action, we move on to the
firefighting service, where the workers
have regular respiratory protection drills.
Then, our last stop is at the citys “opera
marquee”. As the theatre is undergoing
a makeover, an opera marquee was
set up in 2009 as a tempor ary venue
for all of the musical productions. The
marquee has an audience capacity of
636 and, with a height of 18 metres,

a diameter of 35 metres and an area

of 1,000 square metres, it's one of the
largest mobile venues. Heidelberg's
theatre has around 300 permanent

employees and Dr Dietz describes the

health and safety specifics of their work-
places: “In the theatre, there's a risk of
falling from a height and the musicians
are exposed to high noise levels Then,
there are special inspections that have
to be carried out in the workshops

too.” Carolin Garst adds, “We've just
organised an ergonomics advice session
for the tailors’ shop because the tailors
work under considerable physical strain
since they adopt a certain posture when
sewing and adjusting the costumes on
the mannequins, for instance, and they
have to lift heavy objects toa So it was
the employees themselves in that case
who suggested the session.” Finally,
Roland Haag tells us, “We conducted
an employee survey and one of the

questions was about the importance

attached to occupational health and

safety. The feedback rate was 60% and
the results showed that our employees
consider health and safety in Heidelberg
extremely important too.”

For more information, please contact
Priv.-Doz. Dr. med. habil. Michael Dietz
inform@bad-gmbh.de

Gefahr erkannt, Gefahr gebannt

Um Arbeitssicherheit zu gewahrleisten, bedarf es der beiten Unterstiitzung
der Mitarbeiterschaft und unterschiedlicher Institutionen. Derzeit gibt es
bei der Stadt Heidelberg 40 ehrenamtlich tatige Sicherheitsbeauftragte.
Sie sind wichtige Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fiir die
Kolleginnen, Kollegen und Vorgesetzten. Sie unterstiitzen auBerdem die
Arbeit des Arbeitsschutzausschusses.

Die Sicherheitsbeauftragten

- helfen bei der Umsetzung von MaBnahmen, die Arbeitsunfélle und
Berufskrankheiten verhiiten sollen

- machen vor Ort auf Arbeits- und Gesundheitsgefahren aufmerksam

- achten darauf, dass Schutzausriistung verfiigbar ist und diese
ordnungsgemaB genutzt wird

- Ulberzeugen sich davon, dass Schutzeinrichtungen vorhanden und
funktionsfahig sind

- arbeiten eng mit den Fachkraften fiir Arbeitssicherheit und dem
Betriebsarzt zusammen

Weitere Infos: karl.hartmann@heidelberg.de

Forewarned is forearmed

The support of the workfor ce and various institutions is essential to gu-

aranteeing health and safety at work. Heidelberg City Council curr ently
has 40 voluntary safety offi cers. As well as being an important sour ce of
information for their colleagues and superiors, they assist in the work of

the health and safety committee.

The safety officers

- help implement measures designed to prevent occupational accidents
and illnesses

- point out safety and health risks at the workplace

- ensure that personal protective equipment is available and used properly

- check that protective devices are in place and in working order

- work closely with the safety specialists and the company physician

For more information, please contact: karl.hartmann@heidelberg.de
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3Dr. Werenfried Wendler studierte in Mainz und Kéln

NWirtschaftswissenschaften. Nach seiner Promotion
in KolIn folgten Stationen bei der Citibank AG und
der BASF AG. Seit 2002 ist er Leiter der Hauptab-

teilung Human Resources der ARAG Allgemeine
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Rechtsschutz-Versicherung Diisseldorf, seit 2008 ist
er Mitglied des Vorstandes der ARAG Lebensversi-
cherungs AG und der ARAG Krankenversicherungs
AG in Miinchen.

Dr. Eckhard Miiller-Sacks betreut die
ARAG als Arbeitsmediziner bei der
B-A-D. Neben der arbeitsmedizinischen
Betreuung gehoéren Mitarbeiter- und
Fiihrungskrafteberatung, Betriebliches
Gesundheitsmanagement und die
Mitarbeit im Pandemiesteuerkreis
zu den Aufgaben der B-A-D.

Die ARAG ist das groBte Familienun-
ternehmen in der deutschen Asseku-
ranz. Mit seinen 3.500 Mitarbeitern

erwirtschaftet der Konzern ein Um- 2

satz- und Beitragsvolumen von iiber
1,4 Milliarden Euro.

Auf dem richtigen Weg — Gesundheitsschutz bei der ARAG

Sie haben das Exzellenz-Giitesiegel beim
Corporate Health Award bekommen und
den zweiten Platz erreicht. Was bedeutet
das fiir Sie?

Dr. Wendler: Gesundheit ist auch schon
vor der Aktion ein wichtiges Thema im

Unternehmen gewesen. Wir haben aber
ab 2009 die ganzen Einzelaktivitdten in

ein System Uberfuhrt. Mit dem Corporate
Health Award haben wir die Gelegenheit
genutzt, zu sehen, wie das von auBen

bewertet wird. Insofern macht uns das
Ergebnis naturlich stolz. Wir wissen, dass
wir auf dem richtigen Weg sind und wir
werden im nachsten Jahr auch wieder

teilnehmen.

«Leistung ohne Wertschatzung und Un-
terstiitzung funktioniert nicht”, betont
lhr Vorstandvorsitzender Dr. Paul-Otto
FaBbender. Was gehort zu dieser Wert-
schatzung in puncto Gesundheit dazu?
Dr. Wendler: Uns ist klar, dass die Mitar-
beiter die exzellente Leistung erbringen,
die die Kunden von uns zu Recht erwarten.
Und das mit einem Engagement, das Uber
das NormalmaB oft hinausgeht. Deshalb
bedeutet Wertschatzung: Wenn der Mit-
arbeiter Verantwortung firs Untemehmen
Ubernimmt, auch jenseits seiner vertragli-
chen Pflichten, Gbernehmen wir auch die
Verantwortung fur den Mitarbeiter Uber
den Arbeitsvertrag hinaus.

Fur uns bedeutet das zum Beispiel, man
fuhlt sich wohl, wenn man die Kinder gut
betreut weiB und die Méglichkeit hat, sie
auch mal mit zur Arbeit zu bringen. Dann
kann man auch engagiert arbeiten. Aus
diesem Grund gehort fur uns das Thema
Gesundheitsmanagement auf der einen
Seite, Familie und Beruf auf der anderen
Seite, einfach eng zusammen. Das sind
schon zwei Seiten einer Medaille. Das
hat u. a. etwas mit dem Wertesystem im
Familienunternehmen zu tun. Die Mitarbei-
terorientierung hat im Familienuntemehmen

ARAG eine lange Tradition und deshalb
mussen wir dem Vorstand bei wichtigen
MaBnahmen auch nicht immer auf Euro
und Cent beweisen, dass sich das echnet.

Gibt es dafiir konkrete Beispiele?

Dr. Wendler: Wir haben zum Beispiel auf
Initiative von Herrn Dr. Muller-Sacks einen
Hautscreening-Tag angeboten.

Dr. Mdller-Sacks: Das ist eine ganz wichtige
Geschichte und zeigt auch die Entwicklung
hier im Untermehmen: Wir kénnen uns auf
Anfrage seitens der Mitarbeiter solchen

Themen widmen, und das wird vom Ma-
nagement sehr positiv aufgenommen und
umgesetzt. Gerade beim Hautscreening
haben wir jetzt ganz aktuell nochmals

einen weiteren Tag vorgesehen, weil der
Andrang und das Interesse so groB sind.

Was bietet lhr Gesundheitsprogramm
ARAGcare, wie erreichen Sie die Mit-
arbeiter?

Dr. Wendler: Praktisch alles, was wir fur
die Mitarbeiter haben, ist im Intranet
sichtbar. ARAGcare hat im Wesentlichen
zwei Punkte: zum einen Gesundheitsma-
nagement / Gesundheitsvorsorgeund zum

anderen das Thema Familie und Beruf. Im
Gesundheitsmanagement sind die Schwer
punkte schon die Vorsorgethemen wie
das Hautscreening und Manager Check-
ups. Dieses Thema wird auch sehr stark
in die Gesundheitstage integriert. Dann
gehoren Themen wie Emahrungsanalyse
oder auch das Hinterfragen der eigenen
Lebenssituation dazu.

Im Bereich Familie und Beruf stellen wir
einen professionellen Ratgeber von einem
externen Anbieter im Intranet zur \érfligung,
der immer die neuesten Informationen
liefert. Und naturlich unser schéones MiKi
(MitKind)-Buro. Stellen Sie sich vor, die
Oma ist krank, die Bgesmutter ist in Urlaub
und man wird im Unternehmen dringend
gebraucht. Dafir haben wir ein wirklich
hubsches Buro mit drei Arbeitsplatzen,
wo man mit seinem Kleinen oder seiner
Kleinen rein kann. Das wird genutzt und
geschatzt. Und es macht einfach SpaB,
wenn da kleine Kinder rumlaufen.

Identifiziert man sich starker mit einem
kinderfreundlichen Unternehmen?
Dr. Miller-Sacks: NatUrlich. Die interne

AuBenwirkung ist relativ groB. Man fuhlt
sich angenommen und akzeptiert. Auch
wenn es um die Kinderbeteuung geht. Das
ist schon ein wichtiger Aspekt. W ir sind
allerdings auch inzwischen tber das, was
man so im klassischen Arbeitsschutz sieht,
deutlich hinaus. Wir haben ja eigentlich

hier die wirklich hervorragende Situation,
dass das, was wir in der Gesundheitsvor
sorge tun, hier im Haus von ganz oben

On the right track — preventive health care at ARAG

About us

Dr Werenfried Wendler studied economics in Mainz and Cologne After gaining a
doctorate in Cologne, he worked at Citibank AG and BASFAG. He has been Head
of Human Resources atARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherung, a specialist
in legal insurance, in Diisseldorf since 2002 and became a board member of the
ARAG Group's life insurance arm, ARAG Lebensversicherungs AG, and health
insurance arm, ARAG Krankenversicherungs AG, in Munich in 2008.

Dr Eckhard Miiller-Sacks works as a B-A-D occupational health specialist forARAG.
B-A-D’s services for the Group include occupational health care , counselling for
employees and managers, workplace health management and participation in the
activities of ARAG's steering committee on pandemics.

ARAG is the largest family enterprise in the German insurance sector. The Group
employs 3,500 people and genemtes more than 1.4 billion euros in turnover and
premium income.

Your company is a recipient of the
Corporate Health Award Seal of
Excellence, reaching second place.
What does that mean to you?

Dr Wendler: Well, health was already
a major factor in our company before
we participated in the award scheme.
But in 2009 we transferred all of the
individual activities into one system.
We used the Corporate Health Award
project as an opportunity to see what the
outside world thought of our approach.
So we're proud of the result, of course.
We know we're on the right track and
we'll be taking part again next year.

“You can’t expect high performance
without supporting employees and
showing them you appreciate them”,
as your CEQ, Dr Paul-Otto FaBbender,
is keen to point out. How do you
show that appreciation in terms of
health measures?

Dr Wendler: We're very aware of the
fact that it's our employees who deliver
the excellent service our customers
quite rightly expect of us. And they
often display an above-average level
of commitment in their work.So, to us,
expressing appreciation means that if
employees show they feel a responsi-
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abgesegnet ist und auch gewdinscht wid.
Das ist eine Besonderheit.

Sie haben viele Fragebogen, Check-ups,
online-gestiitzte Verfahren im Intranet.
Wie wird das angenommen?

Dr. Wendler: Das sind Angebote, die in

erster Linie dem Einzelnen nitzen, der

etwas Uber sich und seinen Gesundheits-
zustand erfahrt und Tipps bekommt. Die
Teilnahme ist natdrlich absolut anonym.

Wir bekommen nur aggregierte Daten, die
uns helfen Schwerpunkte und Handlungs-
bedarf zu erkennen. Insgesamt werden
die Angebote so genutzt, dass sich der

Aufwand lohnt.
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Herr Dr. Miiller-Sacks, seit wann betreu-
en Sie die ARAG als Arzt? W as ist das
Besondere an der ARAG?

Dr. Mdller-Sacks: Ich habe extra nochmal
nachgesehen: Die B-A-D betreut die ARAG
schon seit 25 Jahren. Wir hatten also am
1. Marz Jubilaum feiem kénnen. Ich selbst
bin auch schon seit einigen Jahen dabei.
Es gibt eine sehr vertrauensvolle und
sehr intensive Zusammenarbeit sowohl
mit der Fihrungsebene, als auch mit der
Sicherheitsfachkraft hier im Haus, als auch
in Minchen. Das macht es einfach gut hier

Welche Art von Arbeitsplatzen betreu-
en Sie und welche Krankheitsbilder

treffen Sie an?

Dr. Miller-Sacks: SchwerpunktmaBig
haben wir hier nattrlich all das, was
Verwaltung ist, sicherlich auf einem sehr
hohen Niveau, vor allem was die ergo-
nomischen Gegebenheiten betrifft. An

e

bility for the company, beyond their
contractual duties, we do the same for
our employees.

One example is that we realise people
like to know their children are in good
hands and they can bring them to work
sometimes. That knowledge motivates
them. So we see a close link between

health management on the one hand

and the ability to combine family and

work on the other. They are two sides

of the same coin. This idea stems in

part from the value system prevalent
in a family-owned company. There's a
long tradition of employee orientation
in the ARAG family enterprise so we

don't have to prove to the board right
down to the last cent that important

measures will pay off.

Can you give us some specifi ¢ ex-
amples?

DrWendler: Yes, one was the skin screen-
ing day suggested by Dr Miller-Sacks
Dr Miiller-Sacks: It's a really important
issue and the event is a good illustation
of how things work here We can respond
to employees' requests for a focus on
certain topics and the management

welcome and implement them. In fact,
another skin screening day is lined
up soon because there was so much
demand and interest.

What does your health programme,
ARAGcare, offer? How do you each
your employees?

Dr Wendler: Virtually everything we
offer our employees can be seen on our
intranet. Essentially, ARAGcare covers two
areas: health management/preventive
health care and combining family and
work. The health management section
really focuses on preventive measures
such as skin screenings and manager

check-ups. Prevention also plays a ley
role in our "health days”. And then
there are topics such as diet analysis

or reflecting on one’s situation in life.

In the family and work area, there’s
a professional advice section on our
intranet, which is supplied by an external
provider and is constantly updated.And,
of course, there's our wonderful “child
in tow" office. Imagine — grandma’s ill,
your child minder is on holiday and youfe
desperately needed at work.Well, we've
got a really nice office for such cases

so employees can bring their little ones
to work. It has three workstations and
our staff make good use of and really

value it. It's a joy to see the toddlers

running around in there.

Do people identify more strongly with
a child-friendly company?

Dr Miiller-Sacks: Of course. The effect on
our image within the company is quite
significant. People feel they're accepted
and that goes for the childcare facilities
too. It's definitely an important aspect.
But we've now come much further than
what's normally provided in terms of

health and safety. Here, the situation is
truly excellent since our preventive health
care activities are welcomed and desired
by the very top level of management.

That's a very special situation to be in.

There are lots of questionnaires,
check-up tests and online tools on
your intranet. To what extent do
employees make use of them?

Dr Wendler: Those features are primarily
for individuals who want to find out more
and get advice about themselves and
their state of health. Naturally, they're
used on a completely anonymous basis

We only receive aggregated data to help
us identify key issues and areas where
action is required. All in all, the level
of use is such that it pays off for us to
offer these products.

Dr Miiller-Sacks, how long have you
personally been providing health services
to ARAG? What makes ARAG so special?
Dr Miiller-Sacks: | checked especially:
B-A-D has been delivering services to
ARAG for 25 years. So we could have
celebrated our silver anniversary on 1
March! I've been involved for quite a
few years too. Our cooperation, both
with the management and the safety
specialists here and in Munich, is very
much based on a spirit of trust and
commitment. That's why it's so good here

What job types does your work hee
cover and what illnesses do you see?
Dr Miiller-Sacks: Naturally, the majority
of the workplaces have to do with ad-
ministration in all its facets They're very
demanding jobs, especially in terms of
ergonomics. Of course, just like in many
other companies, employees often have
back problems of some nature That's the
biggest problem for them, particularly if

La

Krankheitsbildern haben wir hier wie in

vielen anderen Unternehmen naturlich
auch haufig Mitarbeiter mit Ruckenbe-

schwerden im weitesten Sinn. Das belastet
die Mitarbeiter am meisten, gerade wenn
man eine sitzende Tatigkeit ausibt. Hier
versuchen wir in die Beratung vor Ort

hineinzugehen: , Wie sitze ich, wie stelle
ich meinen Tisch, meine Tastatur, meinen
Bildschirm verntinftig ein?” etc. Aber auch
bei den Mitarbeitern, die tatsachlich eine
Schwerbehinderung haben, sorgen wir

dafir, dass man ihren Arbeitsplatz optimiert
oder arbeitsorganisatorisch so gestaltet,

dass sie mit ihrer Einschrankung weiter
auf Dauer arbeiten kénnen.

Dr. Wendler: Gerade im Zusammenhang
mit Rickenproblemen ist mir das Thema
Sport ganz besonders wichtig. Da haben
wir ein groBBes Angebot, das ganz stark
vom Engagement einzelner Mitarbeiter
lebt. Es geht von Walking-Gruppen, Lauf-
gruppen Uber Tai Chi, Rtckenschulung bis
hin zu FuBball, Tennis und in Minchen
dem Angebot von Skifahrten.

Wenn Sie jetzt auf lhie Programme und
lhre Erfahrung im Gesundheitsschutz

zuriickblicken: Was ist das Entscheidende
fiir ein gesundes Unternehmen?

Dr. Wendler: Wichtig fur das Thema ist

Nachhaltigkeit, Kontinuitat und ein paar
Leute, die mit Uberzeugung da dran sind.
Das ist einfach das A und O.

Dr. Muller-Sacks: Da hat sich viel getan in
den 25 Jahren. Ich glaube, es ist einfach
wichtig, einen langen Atem zu haben.

Vieles, was man nach vome bringen will,
muss man einfach anstoBen und man darf
sich auch nicht dadurch frustrieren lassen,

dass die Angebote vielleicht in der ersten
Zeit nicht angenommen werden.

Herr Dr. Wendler, Herr Dr. Miller-Sacks,
vielen Dank fir das Gespréch!

their work is done in a seated position.
So we try to give them advice at their

actual workstation, getting them to think
about how they sit and how they can

position their desk, keyboard and screen
properly, etc. But we also have workers
who really have a severe disability and
so we make sure their workstations are
optimised or their work organised in

such a way that they can continue to

work despite their impairment.

Dr Wendler: Exercise is particularly im-

portant in my opinion, especially when
it comes to back problems. We have a
variety of exercise and sports activities
available, largely thanks to the com-

mitment of individual employees. They
range from power-walking groups to
jogging groups to tai chi, back exercise
classes to football and tennis and, in

Munich, skiing.

Looking back at your various pr o-
grammes and your experience in

preventive health care, what would
you say is the essence of a healthy

company?

Dr Wendler: It's important to have

sustainability, continuity and a few

people who are completely committed
to ensuring health. That's crucial.

Dr Miiller-Sacks: A lot's been achieved
in the past 25 years. | think it's simply
important to be patient.In many of the
areas where you want to see progress,
you just have to get the ball rolling and
not be frustrated when the services don't
meet with a huge response staight away.
DrWendler, Dr Miiller-Sacks, thank you
for taking the time to talk to us.
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B-A-D-Mitarbeiter- und FUhrungskrafteberatung: Die Veranderung erfolgreich meistern

Psychosoziale Begleitung bei Change-Prozessen

Die Standortverlagerung von Geschafts-
bereichen, Outsourcing, Fusionen sowie
Restrukturierungen gehdren in vielen
Unternehmen heute zur ,Normalitat”.
Sie ziehen in der Regel tief gr eifende
Verénderungen wie Personalabbau und
Outplacement, Funktionswechsel oder die
Einfihrung neuer IFSysteme mit sich. Das
kann bei den Beschéaftigten starke emoti-
onale Reaktionen hervorrufen: Arger, Wut
und Angst oder sogar psychosoziale Krisen.

Doch diese psychosozialen Auswirkungen
werden im Gegensatz zu organisatorischen
und rechtlichen Aspekten im Change-
Management oft vernachldssigt. Die
psychosoziale Begleitung bei Change-
Prozessen durch die Mitarbeiter- und
Fuhrungskrafteberatung der B-A-D GmbH
schlieBt diese Luicke und kann als erganzen-
der Baustein dazu beitragen, betriebliche
Veranderungen erfolgreich umzusetzen.

Psychosoziale Change-Beratungen,
-Vortrage und -Seminare

Das Angebot der Mitarbeiter und Fihrungs-
beratung l&sst sich in zwei Beeiche einteilen:
die Psychosozialen Change-Beratungen und
die Psychosozialen Change-Vortrage und
-Seminare. Im Zentrum steht die Beratung
fur Management, Fihrungskrafte und Mitar

beiter/innen sowie weitere prozessbeteiligte
Akteure (Betriebsrate, Human Resources).
Sie unterstitzt die Beschéaftigten bei der
emotionalen, mentalen und sachlichen
Bewadltigung der Veranderungen. Flankiert
wird die Beratung durch Vortrags- und
Seminarangebote.

Welches konkrete Angebot eingesetzt wird,
ist abhdngig vom jeweiligen \eranderungs-
prozess, von unternehmensbezogenen
Faktoren (z.B. Anzahl Beschaftigte, Anzahl
Standorte usw.) sowie vom Zeitpunkt, an
dem die psychosoziale Begleitung hinzu-
gezogen wird.

Die Mitarbeiter- und Filhrungskrafteberatung
arbeitet systemisch. Fur die Untemehmen
bedeutet das: Sie unterstitzt die beteiligten
Personen und Verantwortlichen in allen
vier Veranderungsphasen dabei, Lésungen
in schwierigen Situationen zu entwickeln,
die den jeweiligen Rahmenbedingungen,
Zielen und Ressourcen entsprechen.

Phase 1: Die Vorbereitung eines
Change-Prozesses

Bereits im Vorfeld von Change-Prozessen
bietet die Mitarbeiter und Fiihrungskraf-
teberatung fur das Management sowie
far Fihrungskrafte und / oder Gremien
Vortrage und Beratungen an, bei de-
nen die psychosozialen Dynamiken von
Change-Prozessen thematisiert werden.
Ein konkreter MaBnahmenplan fir die
psychosoziale Begleitung des Change-
Prozesses wird mit dem Management
verabredet.

Phase 2: Die Bekanntmachung des
Change-Prozesses

Die Bekanntmachung von \eranderungen
versetzt Beschaftigte zunachst in einen
emotionalen Schockzustand. Vor allem die
Beratungen, aber auch Workshops tragen
zu einer emotionalen Stabilisierung bei und
kénnen psychosoziale Krisen vermeiden.
Moderierte Round-Table-Gesprache fur
Fuhrungskrafte, HR-Businesspartner und
Betriebsrate bieten Losungsansatze fiir
psychosoziale Problemfelder.

Phase 3: Die Umstrukturierung
Die psychosoziale Beratung unterstitzt
Beschaftigte wahrend der Umstrukturierung
in ihrem emotionalen Verarbeitungsprozess
und bietet auf der sachlichen Ebene Hilfe
bei Entscheidungen, z.B. im Zusammen-
hang mit familidren und wirtschaftlichen
Fragen. Fihrungskrafte, HR-Businesspartner
und Betriebsrate kénnen sowohl
H',. in Einzelberatungen als auch in
~ moderierten Gespréachs- oder
Supervisionsrunden Unterstut-
zung erhalten.

Als Krisenintervention stellt

das Beratungsangebot auch bei
plétzlichen Eskalationen einzelner
Personen eine hilfreiche Entlastung dar.

Im Fall von Personalabbau oder Standortver
lagerungen hat sich die Stand-by-Einzel-
beratung bewahrt, bei der Mitarbeiter und
Fuhrungskrafteberater/-innen direkt nach
Personalgesprachen fir anschlieBende
Beratungen zur Verfligung stehen.

Phase 4: Die Nachsorge

In dieser Phase ist es hilfeich, Fihrungskrafte
dabei zu unterstttzen, ihre Aufgaben bei
der Neugestaltung oder -ausrichtung von
Teams zu reflektieren und z.B. MaBnahmen
fur die psychosoziale Stabilisierung der
Teams oder einzelner Mitarbeiter/-innen
zu entwickeln. Es empfehlen sich fer ner
Seminare zum Themenbereich , Fihrung
und Gesundheit” zur Konsolidierung
der gesundheitlichen Situation im Un-
ternehmen. Resilienz-Workshops und
-Beratungen sind ein sinnstiftendes und
stabilisierendes Angebot.

Die psychosoziale Begleitung tragt so
dazu bei, die Leistungsfahigkeit des Un-
ternehmens im Verdnderungsprozess
und danach zu erhalten. Die Mitarbeiter
und Fuhrungskrafteberatung der B-A-D
GmbH ist ein fachlich versierter Partner
mit langjahrigen Erfahrungen in diesem
Handlungsfeld.

Das Angebot der B-A-D GmbH auf

einen Blick:

Psychosoziale Change-Beratungen

M Psychosoziale MaBnahmenplanung

B Round-Table-Gesprache fur Fihrungs-
krafte, HR-Businesspartner, Betriebsrate

M Stand-by-Einzelberatung nach einem
Veranderungsgesprach

M Krisenintervention:

M Prozessbegleitung
eines konkreten Change-Projekts

M Einzelberatung bei eskalierten Perso-
nalentscheidungen

Psychosoziale Change-Vortrage

und -Seminare

M Vortrage fur das Management sowie
flr Fihrungskrafte und / oder Gremien

B Seminare und Workshops zur Bewal-
tigung von Change-Prozessen, z.B.
»Verdnderungen konstruktiv
begegnen” — Seminar flr Mitarbei-
ter/-innen mit keinen oder wenigen
Erfahrungen in Change-Prozessen
»Verdnderungen erfolgreich
gestalten” — Seminar fur Mitarbei-
ter/-innen und Fuhrungskrafte mit
Erfahrungen in Change-Prozessen
»Trennungsgespréache fihren”
— Seminar fur FUhrungskrafte und
Betriebsrate
~Erfolgreich im Team” —
Workshop fiir ganze Teams

Kontakt: Claudia Olejniczak,
inform@bad-gmbh.de
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B-A-D counselling service for employees and

managers helps companies master change

Psychosocial support services

for change processes

For many companies nowadays, relocation of business units outsourcing, mergers
and restructuring are common occurrences. Usually, they entail far-reaching
changes, such as staff cutbacks and outplacement,new roles or implementation
of new IT systems Such changes can cause strong emotional reactions in employees
from annoyance to anger, fear or even psychosocial crisis. However, unlike or-
ganisational and legal aspects, these psychosocial impacts are often neglected
on change management projects That's where B-A-D GmbH's counselling service
for employees and managers comes in, with psychosocial support for change
processes. These activities can serve as an additional component in the effort to
ensure successful implementation of change in companies.

The B-A-D GmbH service package

Psychosocial change advice

M Psychosocial action plans

M Round-table discussions for executives, HR business partners and
works council members

M Standby one-to-one advice sessions following meetings in which
changes are announced to staff

M Crisis intervention

M Support for the processes involved in managing a specific change
project

M One-to-one advice sessions in cases where decisions concerning
specific individuals are escalated.

Psychosocial change presentations and seminars

M Presentations for top-level management and executives and/or
boards/works councils

M Seminars and workshops on how to manage change processes,
e.g.
- "Constructive approaches to change” — Seminar for employees
with little or no experience of change processes
- “Shaping change successfully” — Seminar for employees and
executives with experience of change processes
- “Conducting severance talks"” — Seminar for executives and
works council members
- "Being a successful team” —Workshop for whole teams

Psychosocial change advice,
presentations and seminars

The assistance provided by the coun-
selling service can be divided into two
areas: psychosocial change advice and
psychosocial change presentations and
seminars. The focus is on advising top-level
management, executives, employees and
other stakeholders (members of works
councils and HR departments) to support
them as they tackle the emotional,mental
and technical aspects of the changes.
These advisory activities are backed up
by presentations and seminars.

The specific activities depend on the
actual change process, company-related
factors (e.g. number of employees,
number of sites, etc.) and on when the
psychosocial support service is brought
on board. The counselling service for
employees and managers adopts a
systematic approach in its work. For
the companies, this means the service
supports the stakeholders in all four
change phases, helping them develop
solutions to difficult situations in a way
that takes into account the context,
objectives and the resources available.

Phase 1:

Preparing for the change process
Prior to the change process itself, the
counselling service offers presentations
and advice for top-level management and
executives and/or boards, works councils,
etc., dealing with the psychosocial dynam-
ics of change processes A concrete plan
of action for the psychosocial support
to be provided for the change process
is agreed on with the management.

Phase 2:

Announcing the change process
Initially, employees react with shock
when changes are announced. The
advisory service, in particular, helps
stabilise emotions and can prevent
psychosocial crises though workshops
also play an important role Moderated
round-table discussions for executives,
HR business partners and works council
members offer possible solutions to
psychosocial problems.

Phase 3: Restructuring
During the restructuring phase, the

psychosocial advice service helps em-

ployees deal with the events on an

emotional level as well as assisting

them with decisions by looking at, for
example, family and financial aspects.
For executives, HR business partners
and works council members, support is
available in the form of one-to-one advice
sessions or in moderated discussions or
supervision groups.

The advisory service is also a helpful aid
in crisis intervention, including cases
where decisions concerning specific
individuals are suddenly escalated.

Where job cutbacks or relocations are
planned, standby, one-to-one advice
sessions have proved a successful ap-
proach. The counselling service for
employees and managers offers these
sessions immediately after meetings in
which changes are announced to staff

Phase 4:

Providing post-change support

In this phase, it is helpful for executives
to receive support as they consider

their own tasks in the reshaping or

reorientation of teams and, for example,
as they develop measures with which

to ensure the psychosocial stabilisation
of the teams or individual employees.
Another good idea is to hold seminars on
the topic of “Leadership and health” in
order to consolidate the health situation
in the company. Resilience workshops
and advice sessions, for instance, are
effective and have a stabilising effect.

Through these activities, the psychosocial
support service helps ensure the company
continues to perform during and after

the change process. B-A-D GmbH's
counselling service for employees and

managers is an expert partner in this

field, with many years of experience.

Contact: Claudia Olejniczak,
inform@bad-gmbh.de

So geht die
nachste
Grippewelle

an lhnen

o
S,

vorbei! P

¢
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Wahrend der jahrlichen Grippewelle wer den schatzungsweise
5 -20% der Bevolkerung infiiert. Als Faustregel kann gelten, dass
es bei einem Drittel zu einem fieberhaften, bei einem Drittel zu
einem leichteren und einem Drittel zu einem asymptomatischen

Verlauf kommt. Jedoch gibt es starke Unterschiede - abhangig

von den zirkulierenden Subtypen des Influenza-Virus.

Eine Infektion, der man kaum
ausweichen kann
Die Grippeviren werden durch Tropfchenin-
fektion oder durch Schmierinfektionen, z.B.
Uber Turklinken, von Mensch zu Mensch
verbreitet. Daher ist es kaum mdoglich,
im taglichen Leben der Ansteckungsge-
fahr auszuweichen. Die Verbreitung des
Erregers lasst sich jedoch durch einfache
MaBnahmen reduzieren:
M Bedecken von Mund und Nase beim
Husten/Niesen, jedoch nicht mit der
bloBen Hand

Good to know

M RegelmaBiges und sorgféltiges Han-
dewaschen
M RegelmaBiges Luften

Fur alle, die das Risiko einer Erkrankung
weiter minimieren mdchten, ist eine
Grippeschutzimpfung sinnvoll.

Wer sollte sich impfen lassen?
Besonders infektionsgefahrdet sind Ar-
beitnehmer mit Tatigkeiten in medizini-
schen Einrichtungen sowie Einrichtungen
mit regem Publikumsverkehr. Fur diesen
Personenkreis ist ein Impfschutz beson-
ders wichtig. Dabei werden nicht nur die
Arbeitnehmer, sondern auch die Kunden
bzw. Patienten wirkungsvoll vor Ansteckung
geschitzt.

Die Standige Impfkommission empfiehlt

die Impfung u.a. fur:

M Personen Uber 60 Jahre

W Bewohner von Alters- und Pfegeheimen

M Personen mit erhéhter gesundheitlicher
Gefahrdung infolge eines Grundleidens

M Personen mit einem erhéhten berufichen
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Risiko, wie medizinisches Personal und
Personal in Einrichtungen mit umfang-
reichem Publikumsverkehr

M Personen, die eine Infektionsquelle fur
von ihnen betreute ungeimpfte Risiko-
personen sein kénnen

MW Personen mit erhohter Gefahrdung
durch direkten Kontakt zu Geflugel
und Wildvdgeln

B Schwangere ab dem 2. Drittel der
Schwangerschaft

M Reisende entsprechend Gefahrdung
und Impfstoffverfligbarkeit

Impfung
Zur Impfung steht ein gut vertraglicher

Impfstoff zur Verfigung. Sie muss jahr-
lich aufgefrischt werden, da die Viren
sich standig verandern. Der Impfstoff
der Saison 2010/ 2011 sowie der Saison
2011 /2012 wirkt auch gegen die Neue
Grippe, die so genannte Schweinegrippe.
Geimpft wird mit sog. Totimpfstoffen, so
dass die Impfung keinen Infekt verursachen
kann. Die Nebenwirkungen der Impfung
kénnen jedoch grippedhnliche Symptome
wie Fieber, Mudigkeit, Kopf- und Glieder
schmerzen sein. Die beste Impfzeit ist von
Oktober bis November, die Schutzwirkung
beginnt 2 bis 3 Wochen nach der Impfung.
Vorsicht ist allerdings bei Menschen mit
einer Allergie auf Hiihnereiwei3 geboten:

Sie kédnnen nicht geimpft werden.

Impfungen im Betrieb

Impfungen schitzen nicht nur den Ein-
zelnen vor Krankheiten, sondem auch die
Allgemeinheit. Studien zur Wirksamkeit
der Impfung gesunder Erwachsener zeigen

B:-A-D-Angebot

Die Betriebsarzte der B-A-D fiihren jahrliche Grippeschutz-
Impfaktionen durch. Die in Deutschland verfiigbaen Impfstoffe
sind gut vertraglich und bewirken einen guten Schutz. Da die
Influenza-Viren sehr variationsfreudig sind, ist es erfoderlich,
die Grippeimpfung jahrlich zu wiederholen.

Staatliche Impfexperten - die STIKO

Die Standige Impfkommission, kurz STIKO, besteht aus 12 - 18
Experten. Sie stammen aus der Wissenschaft, dem Beeich des

offentlichen Gesundheitsdienstes und der niedergelassenen

Arzteschaft. Sie werden vom Bundesgesundheitsminister

berufen und erhalten kein Honorar fiir ihr e Tatigkeit in der

STIKO. Die Impfempfehlungen der STIKO weien regelmaBig

jahrlich Ende Juli sowie bei Bedarf aktualisiert.

einen maBigen Effekt in der Reduzierung
von Influenzasymptomen und Arbeitsun-
fahigkeitszeiten.

Weitere Informationen:
Dr. Sabine Walden
inform@bad-gmbh.de

How to avoid the next flu epidemic

It's estimated that around 5 to 20% of the population are infected during
the annual influenza epidemic in Germany. According to a general rule of
thumb, a third of them develop a fever another third have minor symptoms
and the last third are asymptomatic. Having said that, the figures differ
significantly depending on the influenza subtype currently in circulation.

A virtually unavoidable infection

Flu viruses are spread by droplet infec-

tion or contact, e.g. via door handles,

making it virtually impossible to avoid

the risk of infection in our daily lives .

But it is possible to reduce the spread of

the pathogen with a few simple steps:

M Cover your nose and mouth when
you cough/sneeze — but not just with
your bare hands

M Wash your hands regularly and
thoroughly

M Air rooms regularly

To minimise the risk of illness further,

vaccination is advisable.

Who should have a fli vaccination?
The risk of infection is particularly high
for people who work in healthcare

institutions or highly frequented places
Vaccination is especially important for

this group — not only because it provides
effective protection for the worlers, but
also because it protects patients and

customers from infection.

The German Standing Vaccination

Committee (“Standige Impfkom-

mission”) recommends vaccination

for:

M the over-60s,

M residents of old people's homes and
nursing homes,

M persons with a heightened health risk
due to an underlying illness,

M persons with an increased occupational
risk, such as healthcare workers and
staff in highly frequented places,

M persons who could be a source of
infection for unvaccinated persons
for whom they care,

M persons with a heightened risk due
to direct contact with poultry and
wild birds,

M pregnant women from the second
trimester onwards and

M travellers — depending on the risk
and vaccine availability.

Vaccination

A well-tolerated vaccine is available but
a booster is required every year because
the viruses mutate constantly. The vac-
cine for the 2010/2011 and 2011/2012
seasons is also effective against the novel
flu virus, otherwise known as “swine
flu”. Since it's inactivated, it cannot
cause an infection. However, the side
effects can include flu-like symptoms
such as fever, fatigue, headache and

aching limbs. The best time to have
the vaccination is between October and
November and the vaccine begins to
provide protection two to three weeks
afterwards. It is important to note,
however, that persons who are allergic
to chicken protein cannot be \accinated.

Vaccination at the workplace

As well as protecting the vaccinated
individual, vaccinations protect the
general public. Studies on the effective-
ness of vaccinating healthy adults show
a moderate effect in the reduction of
influenza symptoms and days lost at work.

For more information, please contact:
Dr Sabine Walden, inform@bad-gmbh.de

B-A-D service

B-A-D’s in-company physicians hold flu vaccination drives every
year. The vaccines available in Germany ae well-tolerated and
offer a good level of protection. Since influenza viruses like
to mutate, a booster jab is required once a year.

State vaccination experts — the “STIKO” committee
The German Standing Vaccination Committee (“Standige
Impfkommission” or “STIKO" for short ) consists of 12 to 18
experts. These scientists, public healthcare professionals and
physicians in private practice aie appointed by the Federal Health
Minister and do not ieceive any remuneration for their work
as STIKO members. The STIKO vaccination ecommendations
are updated once a year at the end of July and as required.
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Gutes noch

LArbeitsschutz
online und
integriert fur
das ganze
Unternehmen”

Wer in Unternehmen fur den Arbeits- und
Gesundheitsschutz verantwortlich ist, muss
standig up to date sein. Denn ganz egal,
ob es um Gefahrdungsbeurteilungen,
Schulungen oder die Dokumentation
geht, rechtssicher ist nur, was auch auf
dem neuesten Stand ist.

Dazu gibt die B-A-D ihren Kunden mit
PreSys die richtige Kombination aus Online-
Wissensportal und Werkzeugen an die
Hand. PreSys bietet standig aktuelle Hilfen
und Materialien, die z.B. die Gefahrdungs-
beurteilung deutlich erleichtern. So stellt
die B-A-D Checklisten zur Verfligung,
die den Anforderungen entsprechen und
damit eine vollstandige und rechtssichere

o

2.0 geht jetzt die verbesserte Version
an den Start. Das System auf Basis von

Sharepoint™ macht es moglich, samtliche
Strukturen und Kooperationsmodelle ei-
nes Unternehmens abzubilden. Mit dem
DuPont eLearning System werden nun

besser gemacht

PreSys/2-

kostenloser
Testzugang
unter
PreSys.de

auch Schulungen zu verschiedenen The-
men des Arbeitsschutzes angeboten und
dokumentiert. Selbstverstandlich umfasst
PreSys 2.0 auch umfangreiche Reportings,
vielfaltige Berechtigungsmoglichkeiten,
Support und eine groBe Zahl weiterer

Good just got better — PreSys 2.0

"Occupational health and safety online and integrated across your company”

Be it risk assessments training courses
or documentation, nothing can ensure
legal compliance if it not up to date So
it's important that the people who are
responsible for health and safety in a

company stay abreast of developments
B-A-D helps its customers do just that
with its PreSys product — the perfect

combination of an online knowledge

portal and a toolset. PreSys supplies
constantly updated aids that signifi-
cantly simplify certain activities. For
risk assessments, for example, B-A-D
provides checklists that cover all of the
requirements, thus ensuring complete,
legally compliant assessments. But
PreSys also has other adwantages. One
is that users can access all of the k ey
legislation in the field thanks to our
cooperation with the renowned, spe-
cialist publishing house Erich Schmidt
Verlag Berlin. In addition, various forms
are available on the platform plus all

Funktionen, die sich einfach bedienen
lassen. PreSys 2.0 ist das ideale Hilfsmittel
fur Geféahrdungsbeurteilung, Prifobjekt-
management, Audit, Unterweisungen,
Dokumentenmanagement und bietet
aktuelle Gesetzestexte im Literaturpaket.

of the essentials for health and safety
instruction sessions.

Now a new, enhanced version of the
product, PreSys 2.0, is being launched.
Based on Sharepoint™, the system
can be used to map all of a company$
structures and cooperation models. It
also offers and documents training on
various occupational health and safety
topics, with the help of the DuP ont
eLearning System. Naturally, PreSys 2.0
also includes comprehensive reports a
range of authorisation functions support
and a number of other, easy-to-use
features. PreSys 2.0 is the ideal aid for
risk assessments, test item management,
audits, instruction and document ma-
nagement as well as providing access
to the latest legislation.

What PreSys 2.0 can do for you

PreSys 2.0 for risk assessments

M Assessments of ac-
tivities pursuant to
Section 5 of Germany’s
Act on Occupational
Health and Safety ("Ar-
beitsschutzgesetz”).
Users can choose eit-
her the accredited or
the non-accredited
standard

Die Vorteile von PreSys 2.0 auf einen Blick:

PreSys 2.0 fiir die

Gefahrdungsbeurteilung

M Beurteilungen fur Tatigkeiten
nach § 5 Arbeitsschutzgesetz
mit wahlweise akkreditiertem
oder nicht akkreditiertem

PreSys 2.0 fiir das

Priifobjektmanagement

W Datenbank mit Prifvorschriften,
Prifobjekten, Prifungsanlassen
und Intervallen, Prafungsinhal-
ten und Priferqualifikationen

M Risks posed by work equipment

M Risk assessments psychological stress
hazardous substances, biological
agents and fire protection

PreSys 2.0 for test item management

M Database detailing test regulations
test items, reasons for testing, test
intervals, points to be tested and
tester qualifications

M List of approx. 2,000 work equipment
items requiring testing (machinery,
plant, equipment, etc.)

M Constantly updated section on relewant
legislation

M Legally compliant documentation

M Facility to add company's own, in-
ternally specified testing regulations

PreSys 2.0 for audits

M Independent, systematic examination
of company workflows

W Assessment of whether work processes
are implemented and documented in
line with requirements

M Assessment of whether purchased
products/services meet the agreed
quality standards and whether those
standards are consistently guaranteed

M Various industry-specific checklists,
documentation of company's own
policies

Presys 2.0 for occupational health
and safety instruction

M Interactive self-learning programs
M Standardised basic knowledge

M Can be used by any employee any time

PreSys 2.0 for legislation and liteature

W Numerous laws, regulations, technical
rules, etc. Daily updates in the event
of legislative amendments, Extensive
search functions, Access to standard
works, e-books and journals depending
on licence

PreSys 2.0 for document management

M Filing system for all results, plans
and/or other documents and files
concerning health and safety

M Joint access for authorised client
employees and B A D staff

B User-specific platform with access
management

1. All of the tools are designed to support
processes and provide functionality for
setting deadlines, delegating activities and
monitoring

2. Open system that offers the whole r ange
of possibilities for unrestricted teamwork

3. All checklists feature integrated documentation

4. Browser-based technology

5. Established expertise based on coopertion
with internationally experienced partners

PreSys 2.0 fiir Audits

Untersuchung von Verfahrens-

ablaufen in einem Unternehmen
M Feststellung, ob die durchge-

fUhrten Arbeitsprozesse den

PreSys 2.0 fiir das Literaturpaket

Vorschriften, Verordnungen,
technische Regeln etc.
- Tagesaktuelle Gesetzesanderungen

M Interaktive Selbstlernprogramme - Umfangreiche Suchfunktionen

Standard

W Gefahrdungen durch Arbeits-
mittel

W Gefahrdungsbeurteilungen bei
psychischen Belastungen, fur
Gefahrstoffe, fur Biostoffe, fur
den Brandschutz

M Standardisiertes Basiswissen
H Von allen Mitarbeitern jederzeit
durchfthrbar

Gefahrdungsbeurteilung erméglichen. Doch
PreSys spielt neben der Gefahrdungsbeur-
teilung noch weitere Starken aus. So sind
alle wichtigen Rechtsvorschriften verfigbar
Hierfar haben wir mit dem Erich Schmidt
Verlag Berlin einen namhaften Fachverlag
als Kooperationspartner gewinnen kénnen.
Neben relevanten Formularen findet sich
auf der Plattform auBerdem auch alles
Wichtige fur Unterweisungen. Mit PeSys

M Liste mit ca. 2.000 prufbedurfti-
gen Arbeitsmitteln (Maschinen,
Anlagen, Geréte ...)

M Standig aktuelle Rechtsgrund-
lagen

M Rechtssichere Dokumentation

B Aufnahme eigener, betriebsin-
tern festgelegter Prufvorschriften

Vorgaben entsprechend umge-
setzt und dokumentiert werden

W Uberprifung, ob eingekaufte
Produkte/Dienstleistungen den
vereinbarten Qualitatsstandards
entsprechen und diese Stan-
dards kontinuierlich gewahrleis-
tet sind

M Diverse branchenbezogene
Checklisten, Dokumentation
eigener Richtlinien

- Zugriff auf Standardwerke, E-Books
und Zeitschriften je nach Lizenz

W Ablagesystem fur alle Ergeb-
nisse, Planungen und / oder
sonstige Dokumente und
Dateien rund um Arbeits- und
Gesundheitsschutz

B Gemeinsamer Zugriff von be-
rechtigten Kundenmitarbeitern
und den B-A-D-Betreuern

M Benutzerspezifische Plattform mit
hinterlegter Zugriffsverwaltung.

. Alle Tools sind prozessuntersiitzend mit Terminsetzung,
Delegation von MaBnahmen und Monitoringfunktion

. Offenes System mit allen Méglichkeiten fiir genzenloses
Teamwork

. Alle Checklisten mit integrierter Dokumentation

. Browser-basierende Technologie

. Erprobte Kompetenz durch die Zusammenarbeit mit inter
national erfahrenen Partnern

www.PreSys.de
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